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TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
| | Chinh sach chat lwgng CSCL
Il | Muc tiéu chit lwong MTCL
[11 | M6 hinh hé théng quan 1y chit luwgng BMT
IV | Cac quy trinh bit budc 04
1 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.01
2 | Quy trinh quan 1y rui ro va co hoi QT.02
3 | Quy trinh danh gia n¢i b0 HTQLCL QT.03
4 Quy trinh kiérp soat sy khong phu hop va to chirc QT.04
hanh dong khac phuc '
V | Cac Quy trinh chuyén mon nghiép vu 07
1 | Quy trinh Quén 1y vin ban di, dén QT.01.VP
2 | Quy trinh tong hop bao cao thong ké QT.01.KHTC
3 | Quy trinh tham dinh du 4n, bdo céo kinh té k¥ thuat QT.01.CLCT
4 | Quy trinh thyc hién mot cudc thanh tra QT.0L.TTr
5 | Quy trinh xt 1y khiéu nai QT.02.TTr
6 | Quy trinh xir 1y t6 cdo QT.03.TTr
7 | Quy trinh tiép cong dan QT.04.TTr
VI | Cac quy trinh giai quyét TTHC 131
A | Linh viee Ping kiém 01
1 an{p Giay chung nhan tham dinh thiét ké xe co gidi QT.02.DK
cai tao
B | Linh vuwc Duwong bo 69
1 Cap lai G_lay phep lién van gitra Viét Nam, Lao va QT.01.DB
Campuchia
Chap thuan xay dung cting thoi diem véi cap giay
phép thi cong xay dung cong trinh thiet yeu trong
2 | pham Vj bao vé két cau ha tang giao thong duong bo QT.02.bB
cua quoc 16, duong bo cao toc dang khai thac thudc
pham vi quan ly cua B Giao théng van tai
Gia han chap thuan xay dung cong trinh thlet yeu
3 | chap thuan xay dung cuing thoi diém voi Cap giay QT.03.bB
phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha
pham vi bao v¢ két cau ha télng giao thong duong bo
cua quoc 16, duong bo cao toc dang khai thac thudc
pham vi quan ly caa B¢ Giao thong van tai
Cép gidy phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu
4 | trong pham vi bao v¢ ket cau ha tang giao thong QT.04.bB
duong bd caa quoc 16 dang khai thac
Cép phép thi cdng xay dyng bién quang cdo tam thoi
trong pham vi hanh lang an toan duong bé cua qudc
S 16 dang khai thac ddi véi doan, tuyén qudc 16 thudc QT.05.bB
pham vi dugc giao quan ly
Chap thuan thiét ké ky thuat va phuong an to chuc
6 | giao thong cua nut dau néi tam thoi 6 thoi han vao QT.06.bB
qudc 16
y Gia han Chap thuan thiét ké ky thuat va phuong an t6 QT.07.DB
chuc giao théng cua nut giao dau ndi vao qudc 16
8 | Cép phép thi cong nut giao ddu ndi vao québc 16 QT.08.bB
Cép phép thi cong cong trinh duong bo trén qudc 16
d dang khai théac QT.09.bB
10 | Cong b dua bén xe khach vao khai thac QT.10.bB
11 | Cong bd lai dua bén xe khach vao khai thac QT.11.bB
12 | Cong bé dua tram dirng nghi vao khai thac QT.12.bB
13 | Cong b lai dwa tram dirng nghi vao khai thac QT.13.PB
Cép Gidy phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua kho
14 | gidi han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu QT.14.bB
truong, Siéu trong trén duong bo
15 | Cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe & to QT.15.PB
Cap lai Gidy phep kinh doanh van tai bang xe 6 to
khi c6 su thay d6i lién quan dén noi dung cua Gidy
16 phep kinh doanh hogc Gidy phép kinh doanh bj thu QT.16.bB
hoi, bi tudc quyen sir dung
Cap lai Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 td
17 | ddi voi truong hop Gidy phép kinh doanh bi mat, bi QT.17.bB
hong
18 | Pang ky khai thac tuyén QT.18.DB




TT

Tén tai liéu

M3 hiéu

Ghi chu

19

Cap phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh van tai (kinh doanh
van tai hanh khach: bang xe & t6 theo tuyén c6 dinh,
biang xe buyt theo tuyén c6 dinh, bang xe taxi, xe hop
ddng; kinh doanh vén tai hang hoa: biang cong-ten-
no, xe 6 t6 dau kéo kéo ro mode hodc so mi ro modc,
xe 0 t0 tai kinh doanh van tai hang hoa thong thuong
va xe taxi tai)

QT.19.DB

20

CAp lai phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh van tai (kinh
doanh van tai hanh khach: bang xe 6 t6 theo tuyén ¢
dinh, bang xe buyt theo tuyén c6 dinh, bang xe taxi,
xe hop dong; kinh doanh van tai hang hoa: bang
cdng-ten-no, xe 0 t6 dau kéo kéo ro modc hodc so mi
ro mooc, xe 0 to tai Kinh doanh van tai hang hoa
thong thuong va xe taxi tai)

QT.20.DB

21

Ping ky khai thac tuyén van tai hanh khach cé dinh
gitra Viét Nam, Lao va Campuchia

QT.21.DPB

22

Cap Gidy phép van tai qua bién giéi Campuchia -
Lao - Viét Nam

QT.22.PB

23

Cap lai Gidy phép van tai qua bién gi¢i Campuchia -
Lao - Viét Nam

QT.23.DB

24

Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho phuong
tién cua Lao, Campuchia

QT.24.DB

25

Cép Giay phép lién van gitra Viét Nam va Lao

QT.25.DB

26

Gia han thoi gian Iuu hanh tai Viét Nam cho phuong
tién cua Lao

QT.26.DB

27

Cap lai Giay phép lién van gitra Viét Nam va Lao

QT.27.DB

28

Gia han thoi gian Iuu hanh tai Viét Nam cho phuong
tién cua cac nuadc thuc hién Hiép dinh GMS

QT.28.DB

29

Cap Giay phép lién van gitra Viét Nam va
Campuchia

QT.29.DB

30

Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho phuong
tién cua Campuchia

QT.30.bB

31

Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho phuong
tién caa Trung Quoc

QT.31.DPB




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha
Do, cap lai Ching chi boi dudng kién thic phap luat

32 | vé giao thong duong bo cho nguoi dieu khién xe may | QT.32.DB
chuyén dung

33 Cap glay‘churlg ntlan dang ky, bién s6 xe may OT.33.DB
chuyén dung lan dau

34 Cap glay‘chunlg nf:la:m dang ky, bién s6 xe may QT.34.DB
chuyén dung co thoi han

35 Cap (}lay\chung nhan dang ky tam thoi xe may QT.35.DB
chuyén dung

36 Cap <§0| C?Iay chirng nhan dang ky, bién so xe may OT.36.DB
chuyén dung

37 Cap |A2_1I G\Iay chu:ng nhan dang ky, bién so xe may OT.37.DB
chuyén dung bi mat
Sang tén chu s¢ hitu xe may chuyén dung trong cung

38 mét tinh, thanh phé QT.38.DB
Ding ky xe may chuyén dung tir tinh, thanh phé truc

39 thudc Trung wong khéc chuyén dén QT.39.bB
Di chuyén ding ky xe may chuyén ding & Khac tinh,

40 thanh phé truc thudc Trung wong QT.40.bB

41 Thu rjou (%Iay chung nhan dang ky, bién s6 xe may OT.41 DB
chuyén dung

42 | Cap gidy phép dao tao lai xe 6 to QT.42.DB
Cép lai gidy phép dao tao lai xe 6 t0 trong truong hop

43 | bi mat, bi hong, cé sy thay doi lién quan dén noi dung | QT.43.PB
khéc
Cap lai gidy phép dao tao lai xe 6 to trong trudng hop

44 diéu chinh hang xe dao tao, luu luong dao tao QT.44.bB
Cép giay chirng nhan trung tam sat hach li xe loai 3

45| qu dicu kién hoat dong QT.45.BB

46 C.a:p |a_IAgIay chupg nhan trung tdm sat hach lai xe du OT.46.DB
dicu kién hoat dong

47 | Cap Giay phép xe tap lai QT.47.DB

48 | Cap lai Gidy phép xe tap lai QT.48.DB

49 | Cap Giay chuang nhan gido vién day thyuc hanh lai xe QT.49.DB
Cap lai Gidy chang nhan gi4o vién day thuc hanh 14

50 | Xe (truong hop bi mat, bi hong, co su thay doi lién QT.50.DB

quan dén noi dung caa Gidy chang nhan gido vién
day thuc hanh lai xe)




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha

51 | Di Gidy phép lai xe do nganh Giao théng van tai cip | QT.51.PB

52 | D6i Gidy phép lai xe quan su do Bo Quéc phong cap | QT.52.BB

53 | Doi gidy phép lai xe do nganh Céng an cip QT.53.DB

54 (I;)é(;l Giay phép lai xe hoac bang lai xe cta nudc ngoai OT.54.DB
Doi Gidy phép lai xe hoac bang l&i xe cua nuéc ngoai

55 | cap cho khach du lich nu6c ngoai lai xe vao Viét QT.55.bB
Nam

56 | Cap lai Giay phép lai xe QT.56.DB

57 | Cap Giay phép lai xe qudc té QT.57.DB

58 | Cap lai Gidy phép lai xe qudc té QT.58.PB
Gia han thoi gian Iuu hanh tai Viét Nam cho phuong

59 | tién cua cac nuéc‘thuc hién cac Hiép dinh QT.59.bB
khung ASEAN ve van tai duong bd qua bién giai
B6 sung, thay the phuong tién khai thac tuyen van tai

60 | hanh khach co dinh gitra Viét Nam, Lao va QT.60.bB
Campuchia
Ngung khai thac tuyen, ngung phuong ti¢n hoat dong

61 | trén tuyén van tai hanh khéch co dinh gitra Viét Nam, | QT.61.bB
Lao va Campuchia

62 Qleu chinh tzfm suat chay xe trén tuyen Viét Nam, Lao OT.62.DB
va Campuchia

63 Cap lai G!ay phéep lién van gitra Viét Nam va OT.63.DB
Campuchia

64 Cap Gl\ay phep van tai duong bo quoc te gitra Viét QT.64.DB
Nam va Lao

65 Cap |2_1I‘Gl\ay phép van tai duong b quoc te gitra Viét QT.65.DB
Nam va Lao

66 Cap Gla)_/ phep lién van gitra Viét Nam, Lao va OT.66.DB
Campuchia
Phé duyét quy trinh van hanh, khai thac bén bén pha,

67 | bén khach ngang séng su dung pha mét lugi cho | QT.67.DBB
hanh khach va xe 6 to
Phé duyét diéu chinh quy trinh van hanh, khai thac

68 | bén bén pha, bén khach ngang séng stir dung pha mét | QT.68.DB
ludi cho hanh khach va xe 6 t6

69 C’hap' thuap thIA’e_'[ k\e va Ighu:?ng an to chac giao théng QT.69.DB
nut giao dau noi vao quoc 1o

C | Linh vwc Dwong thiy 45

1 cong bé mé ludng chuyén dung ndi véi ludng quéc QT.01.DT

gia, ludng chuyén dung néi voi ludng dia phuong




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha
Cong b dong ludng dudng thay noi dia chuyén ding
2 | kni khdng c6 nhu cau khai thac, st dung QT.02.BT
Thoa thuan vé ndi dung lién quan dél} dudng thuy noi
3 dia d@oi véi cong trinh khdng thuoc két cau ha tang QT.03.DT
duong thay noi dia va cac hoat dong trén duong thuy o
noi dia
cong bd hoat dong cang thuy noi dia truong hop
4 | khdng con nhu cau tiép nhan phuong tién thuy nuéc | QT.04.DT
ngoai
5 | Chap thuan phwong an bao dam an toan giao thong QT.05.PT
6 | Cong bd han ché giao thong duong thay noi dia QT.07.BT
v ;Ii'it;oa thuan théng so ky thuat xay dung bén thay noi QT.09.DT
8 | Cong bd hoat dong bén thay noi dia QT.10.BbT
9 | Cong bd lai hoat dong bén thay noi dia QT.11.BT
10 | Cong bd hoat dong cang thuy noi dia QT.12.PT
11 | Cong bd lai hoat dong cang thuy noi dia QT.13.PT
12 ;il'ir;oa thuan thong so k¥ thuat xay dung cang thay noi QT.14.DT
Phé duyét phuong an van tai hang hoa siéu truong
13 hoac hang hoa siéu trong trén duong thuy noi dia QT.15.bT
14 Cap, cap Ifu, Chl{yen d(3| Gla)( chupg nhan kha nang QT.16.DT
chuy&n mon, ching chi chuyén mon
Ding ky phuong tién lan dau d6i véi phuong tién
151 chua khai théc trén dwong thay néi dia QT.I7.DT
Ping ky phuong tién lan dau dbi voi phuong tién
16| dang khai thac trén dwong thiy noi dia QT.I8.DT
Ping ky lai phuong tién trong truong hop chuyén tir
17 | co quan dang ky khac sang co quan dang ky phuong QT.19.DT
tién thuy noi dia
Dang ky lai phuong tién trong truong hop phuong
18 tién thay doi tén, tinh nang k§y thuat QT.20.BT
Ding ky lai phuong tién trong truong hop chuyen
19 | quyén s¢ hitu phuong tién nhung khong thay doi co QT.21.DT

quan dang ky phuong ti¢n




TT

Tén tai liéu

M3 hiéu

Ghi chu

20

bang ky lai phuong tién trong truong hop cqhuyén
guyen s¢ hiru phuong tién dong thoi thay doi co quan
dang ky phuong tién

QT.22.DT

21

bang ky lai phuong tién trong truong hop chu
phuong tién thay doi tru s& hodc noi diang ky ho khau
thuong tru cua chu phuong tién sang don vi hanh
chinh cép tinh khéc

QT.23.PT

22

Cép lai Gidy chitng nhan ding ky phuong tién

QT.24.DT

23

X06a Giay chitng nhan dang ky phuong tién

QT.25.DT

24

Cap giay phép van tai qua bién gisi

QT.26.DT

25

Cap lai gidy phép van tai qua bién gigi

QT.27.DPT

26

Cap Giay ching nhan co s¢ du diéu kién kinh doanh
dich vu dao tao thuyén vién, nguoi lai phuong tién
thuy noi dia

QT.28.DT

27

Cap lai Giay ching nhan co so di dieu kién kinh
doanh dich vu dao tao thuyén vién, nguoi 1ai phuong
tién thuy noéi dia

QT.29.DPT

28

Chap thuan hoat dong vui choi, giai tri dudi nuéc tai
vung nudc trén tuyén duong thuy noi dia, viung nudc
cang bién hogc khu vuc hang hai

QT.30.DT

29

Cong bé mé, cho phép hoat dong tai ving nudc khac
khong thudc ving nudc trén tuyén duong thuy noi
dia, ving nudc cang bién hoic khu vuc hang hai,
duoc danh diu, xac dinh vi tri biang phao hoic co
hiéu c6 mau sic dé quan sat

QT.31.DT

30

Thu tuc dong, khong cho phép hoat dong tai vung
nuéc khac khong thudc vung nudc trén tuyén duong
thity noi dia, viing nuéc cang bién hoic khu vuc hang
hai, dugc danh dau, xac dinh vi tri bang phao hoic co
hiéu c6 mau sic d& quan sat

QT.32.DT

31

bang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri dudi
nudc lan dau

QT.33.DT

32

bang ky lai phuong tién hoat dong vui choi, giai tri
dudi nudc

QT.34.DT

33

Cép lai Giay chirng nhan ding ky phuong tién hoat
dong vui choi, giai tri dudi nudc

QT.35.DT

34

Xoba dang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri
dudi nudc

QT.36.DT




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha
35 TQoa tbgan théng so k¥ thuat xay dung luong duong QT.37.DT
thay noi dia
36 | Ddi tén cang, bén thuy noi dia, khu neo dau QT.38.DT
37 | Gia han hoat dong cang, bén thuy noi dia QT.39.BT
38 Thqu tbgan nang cap bén thuy noi dia thanh cang QT.40.DT
thuy noi dia
Cong b chuyén bén thity ndi dia thanh cang thay noi
dia trong trudng hop bén thary noi dia co quy mo,
39 thong sb ky thuat phu hop véi cap ky thuat cang thay QT.41.DT
noi dia
40 | Cong bb dong cang, bén thuy noi dia QT.42.PbT
41 | Thiét lap khu neo dau QT.43.PT
42 | Cong b hoat dong khu neo dau QT.44.DT
43 | Cong bb dong khu neo dau QT.45.PT
Thoa thuan thiét 1ap béo hiéu duong thay noi dia doi
44 | véi cong trinh xay dung, hoat dong trén duong thuy QT.46.DT
noi1 dia
45 | Thong bao ludng duong thity ndi dia chuyén ding QT.47.DT
D | Linh viwee Puong siit 09
Gia han Giay phép xay dung, cai tao, nang cap duong QT.01.DS
ngang
9 Cap Giay phép xay dung, cai tao, nang cap duong OT.02.DS
ngang
3 Glz‘l han gidy phép két noi, bai bo két nodi cac tuyén OT.03.DS
dudng sat
4 | Cép Gidy phép két ndi cac tuyén duong sat QT.04.DS
5 | Chap thuan chu truong két ndi cac tuyén dudng sat QT.05.DS
Gia han giay phép xay dung cong trinh thiét yéu
6 trong pham vi dat danh cho duong sét QT.06.DS
Cap gidy phép xdy dung cong trinh thiét yéu trong
! pham vi dat danh cho duong sat QT.07.D5
8 | Bai bé duong ngang QT.08.bS




TT

Tén tai liéu

M3 hiéu

Ghi chu

Chap thuan chu truong xay dung duong ngang (doi
v6i dudng sit c6 tbe do thiét ké nho hon 100 km/gid
giao nhau voi dudng bo; duong sit giao nhau véi
duong bo tir cap IV tré xudng)

QT.09.DS

Linh vwe dich vu du lich khac

03

CAp bién hiéu phuong tién van tai khach du lich

QT.01.DVDL

CAp d6i bién hiéu phuong tién vén tai khach du lich

QT.02.DVDL

Cap lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich

QT.03.DVDL

Linh vuc Quan ly chat lweng cong trinh xay dwng

02

Cho y kién vé viéc kéo dai thoi han sir dung cua cong
trinh het thoi han st dung theo thict k€ nhung c6 nhu
cau str dung tiép (trir truong hop nha ¢ riéng lé)

QT.01.CLCT

Kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh céng trinh
(d6i voi cac cong trinh trén dia ban thudc trach nhiém
quan ly cua S¢ Xay dung, So quan ly cong trinh xay
dung chuy@n nganh, trir cac cdng trinh thudc tham
quyén kiém tra caa Hoi dong kiém tra nha nudc vé
cong tac nghiém thu cong trinh xay dung va Co quan
chuyén mén vé xay dung thuoc Bo Xay dung, Bo
quan ly cong trinh xay dung chuyén nganh

QT.02.CLCT

Linh vuc hoat dong xay dung

02

Tham dinh va diéu chinh Bao céo nghién ctu kha thi
dau tu xay dung

QT.01.XD

Tham dinh va diéu chinh Thiét ké xay dung trién khai
sau thiet ké co sd

QT.02.XD
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