UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Doclap - Tw do - Hanh phiic
S0: 04 /KH-SGTVT Ninh Binh, ngay 29 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Duy tri, caitién Hé théng quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015vao hoatdong cia Sé Giao thong van tai Ninh Binh nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat hrgng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua céc co quan, to chic thuoc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh pha vé viéc ap dung Hé
thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cac co quan, to chic thuoc hé thong hanh chinh nha nuéc;

S¢ Giao théng van tai Ninh Binh xay dung Ké hoach duy tri, 4p dung Hé
thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua co quan nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri, 4p dyng hiéu qua H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Giao thong van tai da dugc cong bo phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet cong viéc dugc khoa hoc.

- Cai tien H¢ thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cua S¢ doi Véi cac quy trinh co ban cuia He thong, quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh co su thay doi.

- Gitip lanh dao S& diéu hanh, kiém soat duoc toan bo qua trinh giai quyét
cdng Vviéc clia co quan; ddi méi phuong phap lam vigc, gop phan nang cao hiéu

luc, hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tét yéu cau cua té chic, cé nhan
dén lam viéc.

2. Yéu cau

- Thudng Xuyén ra soét, chinh stra, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cOng viéc tuan thia cac vin ban huéng dan va phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Ra soat, thuc hi¢n cong bq lai Heothor)g quan ly chat lwgng khi c6
Quyet dinh cua UBND tinh vé cdng bo, sira doi, b6 sung, bai bo b thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét cua S¢ Giao thong van tai theo quy dinh.
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I1l. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong (Thwong trec Ban Chi dao 1SO)

- Theo dbi, hudng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cua
cac phong chuyén mén; dinh ky b&o cdo Truong Ban Chi dao vé tinh hinh trién
khai thuc hién dé xt ly kip thoi nhitng vudng méc, ton tai.

- Duy tri méi quan hé thuong xuyén véi Ban Chi dao ISO tinh, t6 chic
tu van va cac to chac cé lien quan kip thoi giai quyét nhiing van dé phét sinh
trong qua trinh trién khai thyuc hién.

- Thudng xuyén theo di su thay ddi ctia van ban quy pham phap luat, céc
Quyét dinh coéng bd ctia UBND tinh vé thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua SO dé yéu cau don vi c6 thay ddixay dung lai quy trinh khi cé suthay d6i
vé thii tuc hanh chinh, dong thoi tién hanh cong bé lai hé théng quan Iy chat theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015.

2. Cac phong chuyén mén

- Chua dong xay dung Ké hoach chi tiét ¢é to chic thuc hién tot cac noi
dung cua Ké hoach nay.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chirc va ca nhan dugc ap dung Hé thdng quan ly chéat lwgng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015; trién khai 4p dung d6i vai cac hoat dong noi bo,
hoat dong khac cta co quan.
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- Thyc hién khic phuc cac diém khdng phu hop dugc phét hién sau khi
danh gia ndi bo, bao cao két qua khac phuc bang van ban gui Vin phong S¢ dé
theo ddi, Iuu hd so.

Trén day 1a ndi dung K& hoach duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ Giao théng
van tai nim 2024, yéu cau cac don vi, c& nhan c6 lién quan nghiém tdc trién khai
thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mac gui
dé xuat vé Vian phong S¢ dé tong hop, tham muu cho Truong Ban Chi dao xem
xét, diéu chinh cho pht hop./.
Noi nhan: S GIAM POC
- Cac PGD So, 51 CHU o\

- Thanh vién Ban Chi dao ISO;
- Céac phong chuy&n mén thudc So;

- Thanh tra So;
- Luu: VT, BCD ISO.
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