UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAl Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S$6: 191/TB-SGTVT Ninh Binh, ngay 08 thang 11 ndm 2024
THONG BAO

Vé viéc xem xét ciia Lanh dao veé Hé thong quén ly chatlugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Sau khi xem xét cac thong tin ¢6 lién quan, Pai dién Lanh dao vé Hé thong
chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua S¢ théng bao tién
hanh cugc hop xem xét cua Lanh dao:

v" Binh ky 0 Dot xuat

1. Thei gian: Ngay 08/11/2024

2. Pia diém: Hoi truong tang 2 - SO GTVT

3. Muc dich: Xem xét tinh hiéu lyc va hiéu qua cua Hé thong quan Iy chat
lwong theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015 dé danh gia tinh hinh thyuc hién Hé thdng quan
Iy chéat lwong va nhitng Van dé can phai cai tién.

4. Thanh phan tham du:

- Pai dién Lanh dao S¢;

- Thanh vién Ban chi dao ISO cua So;

- Thanh vién Poan danh gid ndi bo (Theo Quyét dinh s6 835/0P-SGTVT ngay
30/9/2024 cua So Giao thong vdn tai vé viéc thanh lap Doan danh gia noi bo thuc
hién viéc cai tieh HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Cor
quan SoGTVT).

5. Ndidung dw kién xem xét:
- Viée thuc hién yéu cau khic phuc cac diém luu ¥ dugc phét hién qua danh
gia cua Doan danh gia ndi b nhu:
+ Viéc Kiém soét tai lisu bén ngoai tai cac phong theo quy trinh kiém soét
thong tin dang van ban.
+ Xem xét viéc thiét Iap danh muc hd so theo quy trinh kiém soét thdng tin
dang van ban.
- Viéc thyc hién Chinh sach chat lwgng va muc tiéu chat twong: Su phu hop
va mirc d6 thau hiéu caia can bo, cong chirc vé Chinh sach chét lwong cua So; Tong
két tinh hinh thuc hién cac muc tiéu chat lugng ma S¢ da ban hanh.
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- Y kién phan hi ciia khach hang (t6 chirc/cé nhan): Vé chat luong hoat dong
ctia S& GTVT tinh Ninh Binh néi chung, cac don vi, c& nhan truc tiép giai quyét tha
tuc cho khach hang ndi riéng.

- Két qua thuc hién ciia cac qué trinh va mire do sai sot trong cong viéc (bao gom
nhitng khé khdan, vieong mdc, nhitng dé xudt sira déi quy trinh nghiép vu néu co),
nhitng kién nghi vé mat ngudn hec dé thuc hién quy trinh...

- Két qua cudc danh gia noi bo nim 2024 va tinh trang cua cac hanh dong
khic phuc, phong ngira do Poan danh gia kién nghi sau cudc danh gia ndi bo nay.

- Sy phu hop cua san pham: Chit lugng cua cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh trong finh vuc giao thdng van tai; Phong, chong tham nhiing ma cac Phong
thuoc So dang thuc hién, ¢ van dé gi conbat cap hay khang.

- Két qua thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira.

- Nhitng rai ro va co hoi c6 thé xay ra véi Hé thdng chat luong.

- Nhiing thay d6i c6 anh hudng téi Hé thdng quan ly chat luong.

- Nhitng kién nghi dé cai tién Hé théng quan ly chat luong.

6. Két qua danh gia ndi bd nam 2024

- Két qua danh gia ndi bo nam 2024 va tinh trang cua cac hanh dong khac
phuc, phong ngira do Poan danh gia kién nghi sau cudc danh gia ndi bo: Vé co ban
cac quy trinh tac nghiép da duoc cac bo phan trién khai thuc hién ap dung va hwu trit
hd so dung quy dinh. Tuy nhién, cac yéu cau chung cta Hé théng quan ly chit luong
nhu kiém soét tai liéu, kiém soatho sova thiét lap danh myc theo yéu cau quy trinh
cac phong con han ché.

- Sy phi hop cua san pham: Tur khi Hé thong tai lieu quan ly chat luong duoc
ban hanh qua hoat ¢ong kiém tra, theo ddiva danh gia ndi bd V& co ban cac san pham
ctia S¢ trong pham vi &p dung Hé théng quan ly chat luong dap tmg dugc cac yéu
cau dd hoach dinh. V/&i nhiing sai s6t xay ra S¢ da thuc hién nhitng hanh dong thich
hop, kip thoi dé dap tmg su pht hop cua san pham.

- Nhitng thay d6i c6 anh huong téi Hé théng quan Iy chat lwong: Trong qué
trinh xay dyung, 4p dung Hé thong quan Iy chét lwong tai S&da c6 mot s6 sy thay doi
vé van ban quan ly dan dén sy thay d6i cua Hé thong quan ly chét luong. Di véi su
thay d6i S& da c6 nhitng hoach dinh kip thoi ¢é dam bao tinh thong nhét va hiéu hec
ctia hé théng.

- Nhitng kién nghi dé cai tién Hé thong quan ly chat uong: Tur khi 4p dung
Hé thdng vin ban quan Iy chat lugng théng qua hoat dong &p dung caia cac phong,
thdng qua hoat dong danh gia noi bo da dwa ra mot sé khuyén nghi, dé xuat cai tién.
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Ban chi dao ISO d4 nghién ciru cac dé xuat va yéu cau cac phong trién khai thuc
hién d6i voi nhimg dé xuat hop ly.

7. Phwong hwéng, nhiém vu trong thaoi gian téi

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét lwong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 da ban hanh.

- Cé4c bo phan ra soét thuc hién viéc sap xép hd so tai lisu dam bao dé tim, dé
thay, dé sir dung va thiét lap cac biéu mau tuong (ng theo yéu cau cua quy trinh.

- Ban chi dao 1SO cua S& day manh kiém tra giam sét viéc thuc hién cong
viéc theo quy trinh da xay dung.

- Tiép tuc lay y kién phan hdi cta ngudi dan va doanh nghiép va tong hop y
kién phan hoi vé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chiic, c& nhan lién
quan dén linh vuc GTVT.

S¢ Giao thdng van tai yéu cau cac Phong thuoc Sé trién khai thuc hién./.
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